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OPORTUNIDADES DE COMERCIO E INVERSION EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA REGION DEL CARIFORUM
EN EL MARCO DEL ACUERDO DE ASOCIACION ECONOMICA CON LA UE

EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC) EN EL CARIFORUM OFRECE GRANDES OPORTUNIDADES DE INVERSION

La region del CARIFORUM presenta un sinfin de oportunidades en el sector de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), que tiene potencial para fomentar el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible de
la regidn. Los sectores clave que ofrecen una amplia gama de oportunidades de negocio interesantes para los
inversores y las empresas de la UE, incluyen las infraestructuras de TIC, los servicios de proveedores de
internet, la externalizacion de procesos empresariales (BPO) intensivos en TI, los servicios de datos,
incluidos los centros de datos y el alojamiento, los servicios de consultoria de Tl y los servicios digitales.

Los inversores, comerciantes y empresas de la UE tienen la oportunidad de aprovechar el Acuerdo de Asociacion
Econdmica (AAE) CARIFORUM-UE. Firmado en 2008, el AAE ofrece multiples vias para que los comerciantes e
inversores de la UE accedan a los mercados del CARIFORUM, ya que reduce los aranceles y abre la regién a
la presencia comercial de la UE. Ademas, las empresas de la UE pueden beneficiarse de un entorno empresarial
estable y justo, ya que el AAE extiende el trato no discriminatorio a los proveedores de servicios de TIC e
inversores de la UE y establece normas para un proceso de contrataciéon transparente y equitativo. El AAE
también contiene la obligacién de mantener autoridades reguladoras independientes de los proveedores de
servicios y disposiciones que permiten a los proveedores de servicios de telecomunicaciones negociar la
interconexion con los proveedores locales sobre una base comercial.

Los operadores de la UE también pueden aprovechar las oportunidades que ofrece la Iniciativa Global Gateway
de la UE (Global Gateway Initiative, GGIA), una estrategia mundial destinada a invertir en proyectos de
infraestructuras y establecer asociaciones econdémicas, con un presupuesto de 30 000 millones EUR para la
transformacion digital en todo el mundo. En particular, la Alianza Digital UE-ALC, que forma parte del capitulo
regional de la GGIA y cuenta con un presupuesto de 145 millones de euros, mejorara las oportunidades de negocio
de los operadores de la UE, ya que fomenta el didlogo y la colaboracion birregionales en diversas cuestiones
digitales, como la conectividad, el dialogo regulador, los flujos de datos libres y seguros y la exploracién espacial.

'El CARIFORUM esta formado por la Republica Dominicana y los Estados de la Comunidad del Caribe: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada,

Guyana, Jamaica, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, San Cristobal y Nieves, Surinam y Trinidad y Tobago.



LOS SECTORES CLAVE EN CIFRAS

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
(%) Las infraestructuras de telecomunicaciones de los Estados miembros del CARIFORUM estan en

la media de los estandares mundiales y varian considerablemente de un pais a otro. San Cristébal
y Nieves, Bahamas y Dominica disfrutan de un alto nivel de desarrollo de sus infraestructuras de
telecomunicaciones, mientras que la Republica Dominicana, San Vicente y las Granadinas,
Guyana y Belice no salen tan bien parados, lo que muestra la oportunidad de invertir en
infraestructuras de telecomunicaciones en estos paises.
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PENETRACION DE INTERNET

La conectividad a Internet también varia mucho entre los paises de la region del CARIFORUM.
El acceso a Internet oscila entre el 62% de la poblacion de Belice y el 96% de Antigua y Barbuda.
Existen oportunidades para mejorar la conectividad en la region. Ademas, la mayor parte de la
conectividad a Internet procede de suscripciones maoviles y la mayor parte de la poblacién solo
dispone de redes moviles 2G y 3G. Las tecnologias 4G y 5G aun se encuentran en las fases
iniciales de despliegue en toda la region. Los inversores de la UE también pueden aprovechar las
perspectivas para mejorar la conectividad de banda ancha, que sigue siendo baja, entre 9y 42,3
por cada 100 habitantes. Dos empresas, Digicel, con sede en Jamaica, y Liberty Latin America,
con sede en Estados Unidos, son los principales proveedores de internet en la regién.

Personas que utilizan Abonos de banda Abonos a teléfonos
Nombre del pais Internet ancha fija (por cada moviles (por cada
(% de la poblacion) 100 personas) 100 personas)

Antigua y Barbuda

Bahamas

Belice

Barbados 85.8 36.5 112.6
Dominica 80.9 19.4 85.9
Republica Dominicana 85.2 9.8 87.6
Granada 77.8 24.5 81.1
Guyana 84.8 11.8 106.4
Jamaica 82.4 14.6 102.7
San Cristébal y Nieves 79.5 42.3 119.1
Santa Lucia 78.1 21.2 95.6
Surinam 65.9 20.1 147.8
Trinidad y Tobago 79 24.3 130.9
San Vicente y las Granadinas 84.9 23.8 94.2

Nota: Resultados para 2021. Fuente: Banco Mundial (2021)

EXTERNALIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES INTENSIVOS
EN TI

El sector de (Business Process Outsourcing, BPO) ha contribuido significativamente al
crecimiento econémico en la region del Caribe, especialmente en Jamaica y la Republica
Dominicana, donde el sector emplea a alrededor de 35.000 y 18.000 personas, respectivamente.
El mercado de BPO del Caribe esta valorado en mas de 500 millones de USD y esta posicionado
para un crecimiento constante, con una tasa de crecimiento anual prevista del 5,8% entre
2023-2028.

SERVICIOS EN LA NUBE

El mercado de la nube en el Caribe sigue una trayectoria ascendente y se estima que los
ingresos alcanzaran los 740 millones en 2023. El sector de la nube publica en el Caribe esta
preparado para crecer anualmente un 12,7% de 2023 a 2028, lo que en ultima instancia
resultara en un tamafio de mercado de 1.300 millones de délares en 2028. Ademas, se espera
que el mercado de (Software como Servicio, SaaS) en la regién del Caribe mantenga una tasa
de crecimiento anual del 7,9% de 2023 a 2028, alcanzando un tamafio de mercado de 260,3
millones de ddlares en 2028. Solo hay dos empresas locales de servicios en la nube en el Caribe,
ambas con sede en las Bahamas. Las empresas con sede en el CARIFORUM dependen
principalmente de proveedores de servicios con sede fuera de la region, lo que indica una
oportunidad para que las empresas de servicios en la nube de la UE entren en el mercado.

SERVICIOS DE DATOS

El mercado de centros de datos del Caribe esta preparado para un crecimiento significativo, con
una prevision de ingresos de 779 millones de dodlares en 2023 y 1.000 millones de ddlares
en 2028. Sin embargo, la region se caracteriza por depender de los centros de datos de los
paises vecinos, en particular Estados Unidos. Aunque hay algunas instalaciones de centros de
datos que ofrecen servicios a nivel local en el Caribe, se trata en su mayoria de instalaciones de
tipo colocacion con normas de resistencia limitadas, lo que demuestra una oportunidad para que
las empresas de la UE alojen centros de datos en la region. El mayor centro de datos de la region
se encuentra en Trinidad y Tobago, con mas de 49.000 metros cuadrados de espacio para
centros de datos de terceros y una potencia disponible de 82 MW. En particular, el segmento de
infraestructuras de red ofrece perspectivas interesantes para los inversores de la UE, ya que
se espera que el mercado crezca anualmente un 6,0% entre 2023-2028.




PERSPECTIVAS DE NEGOCIO: PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA LOS PAISES
EUROPEOS

Los Gobiernos del Cariforum reconocen la importancia del desarrollo del sector de las TIC para el crecimiento
econdmico, la integracion regional y la prosperidad, y estan tomando numerosas iniciativas para aumentar la
inversion en el sector, lo que supone oportunidades para los operadores de la UE.

[0 CERRAR LA BRECHA EN INFRAESTRUCTURAS DE TIC

Las empresas europeas pueden ayudar a colmar la brecha de infraestructuras de TIC en la region, que no esta
a la altura de las normas mundiales, como consecuencia de la fragmentacion geografica y las limitaciones
financieras. Muchos gobiernos del CARIFORUM han intentado formar bloques subregionales para ejecutar
proyectos regionales de infraestructuras de TIC. Algunas de las oportunidades especificas en los distintos paises
son:

Liberar el potencial de la banda ancha submarina: A pesar de los multiples cables submarinos que
proporcionan un cierto nivel de redundancia en la mayoria de los paises del CARIFORUM, la conectividad
internacional de banda ancha sigue siendo susceptible. Existe una necesidad urgente de modernizar los cables
submarinos y las infraestructuras conexas, incluidas las instalaciones nacionales y las estaciones de
desembarque. Esta situacion presenta una oportunidad irresistible para las empresas de la UE. Una oportunidad
concreta es la ampliacion del cable submarino ELLALINK, que atiende las necesidades de intercambio
transatlantico de datos de la UE y América Latina.

Mejorar la conectividad mediante servicios transformadores de banda ancha por satélite: Con las nuevas
generaciones de satélites, en particular la 6rbita terrestre baja (Low Earth Orbit, LEO), que revolucionan la banda
ancha por satélite, haciéndola mas rentable y accesible que nunca, existe una gran oportunidad para que las
empresas de la UE amplien los servicios y proporcionen conectividad por satélite en todos los paises del
CARIFORUM. Lideres mundiales como Inmarsat, Viasat y Hughes ya participan activamente en el mercado de
consumo de banda ancha por satélite en la region y Starlink lanzé servicios en Barbados en noviembre de 2022.
Las empresas de la UE, aprovechando su experiencia técnica, financiera y de gestion, también pueden
desempenar un papel fundamental en la formulacion y ejecucion de disenos de red optimizados.

Acelerar la adopcion de tecnologias 5G seguras: Dado que solo Republica Dominicana y Guyana han
desplegado 5G comercial en la regidén del CARIFORUM, existen oportunidades para que las empresas de la UE
desplieguen 5G en otros paises. Los operadores de la UE pueden considerar el despliegue localizado de 5G en
torno a puertos, centros urbanos y universidades para mitigar los elevados costes de inversion asociados al
despliegue de 5G. Las empresas de la UE también pueden prestar apoyo integral para el despliegue de redes 5G,
incluida la planificacion de redes, la adquisiciéon de emplazamientos, la instalacién y los servicios de integracion.

Apoyo al despliegue de fibra optica: Existe una demanda creciente de cableado de fibra dptica en la region
para gestionar eficazmente el trafico 5G y ofrecer conectividad de alta velocidad. Las empresas de la UE tienen
una gran oportunidad para suministrar soluciones de fibra éptica de vanguardia, que incluyen cableado y equipos
de deteccion innovadores. Las empresas de la UE también estan bien posicionadas para ofrecer servicios de
consultoria, apoyando el despliegue y mantenimiento de redes de fibra éptica. Ademas, las partes interesadas de
la UE pueden explorar perspectivas de inversion o cultivar asociaciones para ampliar las redes de fibra en la
region del CARIFORUM.

Mejorar la seguridad de las redes 5G: La conectividad ampliada que trae consigo la 5G también aumenta la
superficie de ataque y las empresas de la UE estan a la vanguardia de los equipos y soluciones de
telecomunicaciones seguras para las redes 5G. Como proveedores de confianza de equipos de redes de acceso
radioeléctrico (Radio Access network, RAN), soluciones de redes centrales y productos de seguridad de redes,
las empresas de la UE pueden ayudar a mejorar la seguridad de las redes 5G en toda la region. Las empresas
de la UE también pueden ofrecer pruebas y certificacion de redes 5G para garantizar la seguridad, la fiabilidad y
la conformidad de las redes 5G con las normas y reglamentos internacionales.

Republica Dominicana: La Iniciativa Global Gateway de la UE apoya dos proyectos clave de infraestructuras en
la Republica Dominicana: La conexién del pais al cable BELLA Il y el apoyo a la Red Troncal de Fibra Optica. Se
espera que estas iniciativas generen interesantes oportunidades de negocio para las empresas y proveedores de
servicios de la UE.

Jamaica: Las empresas de la UE pueden explorar oportunidades relacionadas con la_lniciativa Global Gateway
de la UE, cuyo objetivo es abordar la brecha digital en las zonas rurales, facilitar el acceso a la educacion y
promover la innovacion tecnolégica en el sector privado con una financiacién total de 10,4 millones de dodlares.
Algunos proyectos especificos incluyen la provision de Wi-Fi en las escuelas y la inversion en infraestructuras
para cerrar la brecha con zonas del territorio jamaicano anteriormente desatendidas o desconectadas.
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https://ella.link/
https://international-partnerships.ec.europa.eu/system/files/2023-07/EU-Dominican-Republic-partnership_en_0.pdf
https://international-partnerships.ec.europa.eu/policies/global-gateway/digital-jamaica_en

O OPORTUNIDADES EN LA EXTERNALIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES
INTENSIVOS EN Ti

En particular, la region del CARIFORUM combina una mano de obra cualificada y angléfona con ventajas
economicas y diversidad linguistica, o que la convierte en un destino atractivo para las necesidades de
externalizacidon. Las empresas de la UE que subcontratan en el Caribe pueden beneficiarse de un ahorro de
costes de entre el 40% y el 60% en comparacion con los centros de llamadas de Estados Unidos. Los inversores
de la UE pueden considerar la posibilidad de operar en varios Estados del CARIFORUM que se han
promocionado como destinos near-shore ideales para la externalizacion de procesos empresariales. Algunos
ejemplos de oportunidades para las empresas de la UE son:

f Aunque la ciudad de Belice es actualmente el centro neuralgico de las operaciones de BPO, Ios\
inversores y operadores locales estan considerando activamente la posibilidad de diversificar
este enfoque para incluir otras zonas estratégicas como Belmopan, el distrito occidental de
Cayo vy las ciudades septentrionales de Orange Walk y Corozal, junto con las ciudades
meridionales de Dangriga y Punta Gorda. Estos lugares sin explotar presentan una oportunidad
Unica para que los posibles inversores de la UE en subcontratacion se aseguren un papel
pionero en la expansion del sector a escala nacional. Ademas, las empresas de la UE pueden
estudiar la posibilidad de desarrollar edificios comerciales y parques tecnolégicos de datos
disefiados exclusivamente para la externalizacion, proporcionando soluciones de incubadora y
de BPO llave en mano. Los inversores pueden aprovechar la mano de obra cualificada
existente en Belice para explorar oportunidades en areas de servicios de valor afiadido como la
subcontratacién de tecnologias de la informacién (Information Technology Outsourcing, ITO) y
la subcontratacion de procesos de conocimiento (Knowledge Process Outsourcing, KPO). j

Belice

Yo

La demanda de contenidos creativos en los negocios tradicionales y el cine esta dando lugar a\
un crecimiento de las oportunidades de externalizacion de la animacion y el compromiso del
gobierno jamaicano para fomentar el crecimiento en este sector es evidente a través de
iniciativas de formacion prioritarias. La mano de obra cualificada de Jamaica ofrece una
excelente oportunidad a las empresas de la UE que buscan expertos en externalizacién de la
animacion. Ademas de la animacion, Jamaica presenta perspectivas prometedoras en la
externalizacion de procesos juridicos (Legal Process Outsourcing, LPO). Sede de la
mundialmente reconocida Facultad de Derecho Norman Manley de la Universidad de las Indias
Occidentales (University of West Indies, UWI), el pais ofrece una base soélida para las
colaboraciones de externalizacion juridica. Y,

X

Jamaica

Y

Las empresas de la UE pueden explorar el vasto potencial de inversion y colaboracion en el\

dindmico paisaje de la Zona Industrial de Vieux Fort, que ofrece propiedades estratégicamente

situadas para BPO. Se prevé que la zona dara lugar al desarrollo de alrededor de 300.000 pies

A cuadrados de espacio comercial, con un enfoque principal en BPO/KPO. El emplazamiento

i inicial cuenta con cinco (5) parcelas de un acre disefiadas para pequefias empresas de

Santa Lucia BPO/KPO. EI segundo emplazamiento comprende doce (12) parcelas de un acre
exclusivamente designadas para diversas inversiones comerciales, incluida la BPO, y

totalmente equipadas con servicios e infraestructuras esenciales. -

del Centro de Excelencia. El centro se redisefara especificamente para albergar servicios de
BPO, y el Gobierno pretende establecer una empresa conjunta y ejecutar el proyecto a través

San Vicente y ge una APP. Para mas informacion, pulse aqui.
\_las Granadinas Y,

- {
I o0 El Gobierno busca inversiones por valor de 100-200 millones de délares para la remodelacion
()

4 Los operadores de BPO de la UE pueden aprovechar las diversas ventajas que ofrece Trinidad\
y Tobago para las operaciones de externalizacion. Los operadores que deseen establecer

centros de llamadas disponen de opciones inmobiliarias accesibles. Los centros de llamadas
pueden iniciar operaciones con una capacidad que oscila entre 100 y 1000 asientos, ofreciendo

Trinidad y servicio al cliente de voz en inglés y soporte técnico para atender a una clientela establecida en
Tobago el mercado norteamericano. Cabe destacar que la industria de BPO en Trinidad y Tobago sélo
emplea a unas 3.000 personas, a pesar de que el pais cuenta con una reserva de talento de

\_ unas 10.000 personas listas para incorporarse a la mano de obra. J

O A LA CABEZA DE LOS AVANCES EN CENTROS DE DATOS Y SOLUCIONES
BASADAS EN LA NUBE

La preservacion de la continuidad de las operaciones es una preocupacion primordial para las empresas de la
region, y las empresas de la UE pueden abordarla ofreciendo centros de datos que protejan los datos criticos de
las ciberamenazas y las catastrofes naturales, asi como soluciones en la nube que salvaguarden los datos
criticos y permitan su rapida recuperacién en situaciones de emergencia. Algunas de las oportunidades
especificas en todos los sectores son:

H Establecimiento de centros de datos: Al establecer instalaciones locales de centros de datos, las empresas
de la UE pueden ayudar a reducir la dependencia de proveedores de servicios ubicados en lugares distantes,
mejorando la soberania de los datos, reduciendo la latencia y contribuyendo al desarrollo econémico local. En
particular, las empresas de la UE pueden aprovechar la oportunidad de ofrecer soluciones de red solidas, ya
que se espera que el segmento de infraestructuras de red crezca considerablemente. Se espera que la
demanda de servicios de centros de datos siga aumentando en la region a medida que varios paises como
Antigua y Barbuda, Barbados, Republica Dominicana y Jamaica trabejan para completar la digitalizacién de los
servicios publicos. La regién del CARIFORUM ofrece varias ventajas para que las empresas de la UE se
dediquen a alojar centros de datos. Por ejemplo, la region ofrece un refugio seguro para datos criticos, lo que
beneficia especialmente a organizaciones como las instituciones financieras, que requieren instalaciones
seguras y estrictas que cumplan la normativa financiera nacional. Ademas, en una region que hace hincapié en
la continuidad de las operaciones, las empresas de la UE pueden contribuir ofreciendo centros de datos
equipados para proteger los datos criticos de las ciberamenazas y las catastrofes naturales.

H Proporcionar soluciones basadas en la nube: La concentracién de servicios en la nube en un solo pais
sugiere un vacio potencial en la industria regional. Las empresas de la UE pueden establecer una presencia y
ofrecer soluciones innovadoras basadas en la nube, liberando a las organizaciones de las cargas de gestion de
infraestructuras y proporcionando una via rentable para la seguridad y el cumplimiento de la normativa en
materia de datos. Las empresas de la UE especializadas en soluciones de Infraestructura como Servicio
(Infrastructure as a Service, laaS) pueden aprovechar su prominencia dentro del sector de la nube publica. El
creciente mercado del software como servicio (Software as a Service, Saas) en la region también presenta una
oportunidad para que los operadores de la UE proporcionen aplicaciones accesibles basadas en suscripciones.
La colaboracion con entidades locales puede ser importante para navegar por el entorno empresarial y escalar
las operaciones.


https://carib-export.com/publications/investment-opportunities-in-the-caribbean-2023/

O TRAZAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA REGION DEL CARIFORUM

El caracter transversal del sector de las TIC representa una fuerza transformadora para otros sectores de la
region del CARIFORUM. Los operadores y las empresas de la UE pueden considerar las siguientes
oportunidades en diversos sectores:

Ciberseguridad: La region del CARIFORUM se enfrenta a un panorama dificil en materia de
ciberseguridad, con un aumento de los ciberataques en el Caribe. Las empresas de la UE
pueden ofrecer soluciones de seguridad a medida que protejan a las organizaciones contra
ciberataques sofisticados. Ademas, las empresas de la UE pueden contribuir a la adquisicién de
conocimientos especializados y al desarrollo de capacidades en diversos ambitos, como la
ciberseguridad, el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD), la recuperacion en caso
de catastrofe y la planificacion de la continuidad de las actividades.

Sanidad: Las empresas de la UE pueden prestar servicios para integrar las TIC en el sector
sanitario a través de tecnologias como la historia clinica electronica (Electronic Health Records,
EHR), la telemedicina y los servicios sanitarios méviles. La implantacion de sistemas de HCE en
Santa Lucia desde 2017 ha dado resultados positivos, lo que demuestra el potencial de avances
significativos también en otros paises de la region.

Educacioén: La mayoria de los gobiernos del CARIFORUM cuentan con politicas nacionales
especificas que abordan las TIC en la educacion. Las empresas de la UE pueden proporcionar
tecnologias digitales y equipos informaticos que ayuden a reducir costes y mejorar los
resultados educativos. Por ejemplo, el Ministerio de Educacion de Guyana ha elaborado una
serie de "estrategias TIC" centradas en aumentar el acceso, impartir formacién y promover
entornos de aprendizaje integrados en la tecnologia.

Finanzas y gestion empresarial: Las empresas de la UE pueden ofrecer soluciones financieras
digitales innovadoras para mejorar la inclusién financiera y fomentar el comercio electronico. En
Dominica, MLajan, una plataforma tecnoldgica digital de vanguardia propiedad de una empresa
privada llamada MTFS Ltd, gestiona un ecosistema de pago integrado que permite a las
microempresas, los talentos cualificados, los agricultores y los comerciantes de servicios realizar
transacciones digitales fluidas sin incurrir en costes elevados. Mlajan prevé expandirse a otros
paises de la Organizacion de Estados del Caribe Oriental. Las empresas de la UE pueden
invertir en esta iniciativa, que busca 750.000 délares de financiacién para su expansion. Las
empresas de la UE también tienen la oportunidad de fomentar la digitalizacién para aumentar la
productividad de las empresas. En Santa Lucia, Curi Business Suite, una plataforma innovadora
e integrada disefiada para transformar la gestion empresarial, ofrece varias herramientas como
Curi Point of Sale, DropEat Ecommerce, DropEat Driver, Curi Accounting y Curi HRM para crear
un ecosistema unificado. Las empresas de la UE pueden invertir en Curi Business Suite, que
busca 500.000 ddlares de financiacion para respaldar la expansion de la plataforma mediante
inversion financiera, apoyo juridico y apoyo a la implantacién transfronteriza. Se puede acceder
a informacion adicional aqui.

Agricultura y pesca: Del mismo modo, las empresas de la UE pueden proporcionar tecnologias
innovadoras para la agricultura inteligente y la gestion de la pesca teniendo en cuenta la
iniciativa 25 por 25 de la CARICOM, cuyo objetivo es reducir las importaciones agroalimentarias
extrarregionales en un 25% para 2025. Los ejemplos incluyen tecnologias especificas para la
agricultura inteligente, la gestion de la pesca y el desarrollo de herramientas de vigilancia del
clima para aumentar la productividad en estos sectores.

Asociaciones publico-

Las empresas de la UE pueden recurrir a las asociaciones publico-privadas (APP) para invertir en proyectos
de infraestructuras de TIC que requieren mucho capital. Existen oportunidades para que las APP prosperen
en el sector de los servicios de telecomunicaciones, que en muchos paises se gestiona de forma
privada. Las APP también pueden considerarse para proyectos de expansion de redes de banda anchay
sistemas informaticos gubernamentales, difusion de competencias digitales, construccién de
cables submarinos y desarrollo de servicios postales electrénicos, entre otros. Un ejemplo de proyecto
de desarrollo de infraestructuras de TIC desplegado en el marco de una APP es el

, apoyado por el Banco Mundial, que cuenta con 45 millones
de ddlares de financiacion de gobiernos y socios privados para aumentar el acceso a las redes regionales
de banda ancha y avanzar en el desarrollo de una industria de servicios basados en las TIC en la region del
Caribe.

Sin embargo, la regién del CARIFORUM debe reforzar su marco normativo para proteger e incentivar ain
mas la participacion del sector privado en los proyectos de APP. A pesar de la ausencia de politicas de APP
en la mayoria de los paises del CARIFORUM, numerosos paises también cuentan con politicas sectoriales
que pueden ayudar a orientar los proyectos de APP. Por ejemplo, la mayoria de los Estados miembros del
CARIFORUM identifican las TIC como una prioridad en sus agendas nacionales de desarrollo.



https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
https://carib-export.com/publications/investment-opportunities-in-the-caribbean-2023/
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/209131468015023577/caribbean-regional-communications-infrastructure-program-project
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/209131468015023577/caribbean-regional-communications-infrastructure-program-project

¢Como puede la EPA apoyar a las empresas de la UE en el CARIFORUM?

El Acuerdo de Asociacion Econémica (AAE) CARIFORUM-UE ofrece mejores perspectivas y un acceso mas
facil a las empresas de la UE para buscar oportunidades de negocio en la regiéon del Caribe.

Mayor acceso al mercado

El AAE facilita el comercio de mercancias reduciendo o eliminando por completo los aranceles
sobre los equipos de alta tecnologia necesarios para el desarrollo del sector de las TIC. Ademas,
con el 65%-75% de los sectores de servicios de los Estados miembros del CARIFORUM
abiertos a los operadores de la UE y el sector de las TIC liberalizado en virtud del Acuerdo, el
AAE es una herramienta clave que los operadores de la UE deben tener en cuenta a la hora de
invertir o comerciar en la regién del Cariforum. Las empresas de la UE pueden establecer una
presencia comercial e invertir en la region en numerosos subsectores de los servicios
informaticos y relacionados con la informatica, asi como en los servicios de telecomunicaciones.
Ademas, el AAE exige que las empresas de la UE reciban el mismo trato que las empresas
nacionales, lo que implica que se benefician de la igualdad de condiciones y de una
competencia leal con las empresas nacionales. Por lo tanto, el AAE contribuye a crear un clima
favorable para las empresas, proporcionando previsibilidad para fomentar la inversion y allanar
el camino para asociaciones sélidas.

Servicios de telecomunicaciones

El articulo 95 del AAE hace hincapié especificamente en la obligacion de mantener la
independencia de las autoridades reguladoras respecto a los proveedores de servicios,
proporcionando un trato justo a las empresas de la UE en el sector de las telecomunicaciones.
Las empresas de la UE también se benefician de un entorno propicio, ya que las Partes del
Acuerdo también han acordado aplicar procedimientos y tasas razonables, en su caso, para
autorizar la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones de la UE también pueden negociar la interconexion con proveedores locales
sobre una base comercial y el Acuerdo contiene disposiciones para garantizar que la
interconexion se realice sin discriminacion.

Movimiento de profesionales y empresarios

El AAE facilita la presencia temporal de profesionales y empresarios, que es clave para apoyar
la creciente industria de las TIC en la regién del Caribe. A los vendedores de servicios
empresariales se les permite la entrada y estancia temporales por un periodo de hasta 90 dias
en cualquier periodo de 12 meses, mientras que los proveedores de servicios contractuales y los
profesionales independientes pueden obtener contratos por un periodo no superior a 12 meses,
sin ninguna disposicion especifica para la renovacion de contratos. En lo que respecta a los
servicios informaticos y relacionados con la informatica, varios paises del CARIFORUM también
aplican limites en cuanto al numero de extranjeros permitidos en puestos directivos, sin que se
especifiquen los detalles de dicha limitacion. En cambio, por lo que respecta a los servicios de
telecomunicaciones, los paises del CARIFORUM no han enumerado ninguna limitacién
especifica adicional sobre la circulacion de las personas fisicas que prestan estos servicios.

Disposiciones sobre contrataciéon publica

Existen oportunidades para que las empresas de la UE inviertan en infraestructuras de TIC en
la region. A través del AAE, las empresas de la UE se benefician de un proceso de licitacion
transparente y equitativo que promueve el desarrollo econémico al tiempo que reconoce las
circunstancias Unicas de los paises del CARIFORUM. El AAE establece una serie de normas
sobre transparencia y mayor responsabilidad que se aplicaran durante el proceso de licitacion
de contratos de mas de 161.000 euros para suministros y de 6,2 millones de euros para obras
licitados por las autoridades publicas de la region. Estas normas incluyen la publicacién puntual
de leyes, decisiones y procedimientos, la especificacion de los métodos de contratacion en los
anuncios de licitacion y la articulacion clara de especificaciones técnicas basadas en requisitos
de rendimiento y funcionales.

RETOS DEL SECTOR

Los inversores de la UE deben anticipar y sortear los siguientes retos a la hora de hacer negocios en el sector de
las TIC en la region del CARIFORUM.

B La limitada infraestructura de las TIC en el CARIFORUM puede representar un importante cuello de botella
para muchas empresas que prestan servicios de TIC en la regién. Ademas, catastrofes naturales como
huracanes y terremotos son recurrentes en la region y pueden provocar dafios importantes en las
infraestructuras o causar interrupciones del servicio. Estas catastrofes naturales se suman a los ya de por si
elevados costes operativos. No obstante, existe un impulso positivo para hacer frente a estos retos y la
pandemia de COVID-19 ha acelerado los esfuerzos en este sentido.

Hm Dado que los departamentos gubernamentales de Tl controlan la mayor parte de la tecnologia y la falta
de competencia en determinados subsectores, las empresas de la UE pueden encontrarse con obstaculos a
la hora de establecer nuevas operaciones. Ademas, una parte importante de los recursos de la
administracion se destina al mantenimiento de infraestructuras basicas, lo que limita las posibilidades de
introducir aplicaciones digitales nuevas o mejoradas para residentes y empresas. A pesar de estos retos, existe
un esfuerzo colectivo para superar las barreras y mejorar la competencia, fomentando un entorno propicio a la
innovacion y el progreso digital.

B El suministro inadecuado de energia supone un obstaculo importante para el desarrollo de la industria y los
esfuerzos de digitalizacion. Las interrupciones del suministro eléctrico son frecuentes en la region, a menudo
debidas a fendbmenos meteoroldgicos. Las insuficientes inversiones en sistemas de transmision agravan los
problemas de cortes de electricidad en el pais. El importante consumo de energia de los componentes de la
infraestructura de TI, como servidores, enrutadores y conmutadores, subraya la importancia de abordar los
retos energéticos para apoyar el crecimiento y la fiabilidad de los servicios en la nube en la region del
CARIFORUM.



https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/eu-cariforum-economic-partnership-agreement

B En el sector de las BPO, la falta de estrategias globales y plenamente desarrolladas en algunos paises del
CARIFORUM supone un reto. Los Gobiernos del CARIFORUM deben reforzar sus estrategias para crear un
entorno empresarial estable que se ajuste a las expectativas de los inversores. Otra cuestidon preocupante es la
escalabilidad del mercado laboral en la region en comparacion con otros centros de BPO.

B Otro factor que influye en la confianza de los inversores es la preparacion del Caribe para el cambio
tecnolégico que se esta produciendo en el sector de las TIC. La transformacién de la industria, marcada por
la adopcion de tecnologias emergentes como la automatizacion, la analitica y la inteligencia artificial, plantea
interrogantes sobre la preparacién y la capacidad de la regién para proporcionar las habilidades y la
infraestructura necesarias para apoyar estos avances. Las medidas proactivas adoptadas por algunos
paises del Caribe, ejemplificadas por las iniciativas de Jamaica en asociacion con organizaciones como el
Banco Interamericano de Desarrollo, ilustran el compromiso de abordar estos retos.

B Existen lagunas en los marcos legislativos y reglamentarios de los paises del CARIFORUM en materia de
seguridad digital, proteccion de datos, intercambio de informacién y comercio electréonico. Muchos
paises de la region carecen de legislacion especifica sobre privacidad de datos, y solo unos pocos estan
adaptando sus leyes a las mejores practicas mundiales y regionales para abordar los avances tecnoldgicos en
la elaboracion de perfiles de datos, el tratamiento automatizado y la vigilancia gubernamental.

B Acceder a la contratacién publica puede resultar dificil para los operadores de la UE debido a su
dependencia de los procesos manuales de licitacion. Superar este obstaculo puede implicar el
aprovechamiento de las asociaciones locales para facilitar la participacion en el proceso de licitacion. A escala
regional, deberia prestarse un mayor apoyo al uso de plataformas en linea para mejorar el acceso a la
contratacion publica en los paises del CARIFORUM. Entre los ejemplos notables de plataformas en linea

existentes se incluyen la Plataforma de Contratacién Pablica Electrénica del Gobierno de Jamaica, el Sistema

de Granada. Ademas, las organizaciones europeas de apoyo a las empresas, como la EuroCamara de
Comercio de Trinidad y Tobago, estan dispuestas a ayudar a los licitadores de la UE realizando tareas como la
impresién y entrega de los documentos de licitacion.

LA REGION DEL CARIFORUM PRESENTA VARIAS OPORTUNIDADES PARA
LAS EMPRESAS EUROPEAS DEL SECTOR DE LAS TIC

La confluencia de la alineacién de las politicas y la asociacién internacional ha situado a la region del
CARIFORUM como una perspectiva atractiva para los inversores y proveedores de servicios de la UE. Entre
las oportunidades especificas identificadas para la inversion por parte de operadores de la UE se incluyen:

6. Despliegue localizado de 5G en todos los
paises de la region excepto Guyana

1. Inversion o prestacion de servicios en
proyectos de infraestructuras de TIC,
principalmente a nivel regional o subregional

2. Inversion o suministro de bienes/servicios
para la expansion de las redes de banda ancha
y la conectividad a Internet en zonas
insuficientemente atendidas o desconectadas

7. Proporcionar conocimientos especializados
sobre el RGPD, la ciberseguridad y la mejora
de la capacidad de los reguladores de las TIC
mediante la formacion

3. Prestacion de servicios/tecnologias para
proyectos de inversion digital, incluidos
proyectos gubernamentales en diversos
sectores como la sanidad y la educacién

4. Proporcionar tecnologias de apoyo al
desarrollo de otros sectores, como los servicios
financieros, la sanidad, la energia, el medio
ambiente, la agricultura y la pesca

5. Establecimiento de centros de llamadas
nearshore y operaciones BPO en la region del
CARIFORUM

8. Ofrecer una gama diversificada de
soluciones en la nube adaptadas a las
necesidades especificas de las empresas
y organizaciones de la region

9. Creacion de centros de datos en la region del
CARIFORUM para reducir la dependencia de
centros de datos situados fuera de la region

Mediante una navegacion reflexiva y una colaboracion estratégica, la regién puede servir de terreno
fértil para inversiones sostenibles en TIC. Aprovechar la experiencia europea y el Acuerdo de
Asociacion Econémica CARIFORUM-UE puede hacer que estas inversiones sean mas atractivas para
los inversores de la UE.


https://www.gojep.gov.jm/epps/home.do
https://mofvendors.gov.bs/
https://mofvendors.gov.bs/
https://procurement.gov.vc/eprocure/
https://procurement.gov.vc/eprocure/
https://procurement.gov.vc/eprocure/
https://procurement.gov.vc/eprocure/

ENLACES UTILES

Caribbean Export promueve el comercio y la inversion en la regiéon mediante el desarrollo y la promocion de las
exportaciones, mientras que la Asociacién Caribefia de Agencias de Promocion de la Inversion (Caribbean
Association of Investment Promotion Agencies, CAIPA) presta servicios de promocion de la inversion.
Caribbean Export es el socio de ejecucion de la UE para el Acuerdo de Asociacion Economica
CARIFORUM-UE.

Obtenga mas informacion sobre el AAE Cariforum-UE o consulte el texio del Acuerdo para saber mas sobre las
disposiciones que serian relevantes para su empresa.

RECURSOS Y CONTACTOS ADICIONALES

e Eurocamaras de la Republica Dominicana
e Camara Empresarial Europea en Trinidad v Tobago

e Miembros de Eurochambres

e Tablén de anuncios de contratacion publica de la Comunidad del Caribe

e Asociacion Caribeiha de Agencias de Promocion de Inversiones
e Union de Telecomunicaciones del Caribe

e Grupo de Operadores de Red del Caribe

e Asociacién Caribeina de Organizaciones Nacionales de Telecomunicaciones (CANTO
e Banco de Desarrollo del Caribe

e Organizacion del Sector Privado de la CARICOM

e Fondo de Inversion para el Caribe de la Unién Europea

e Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo

e Portal Invest-in-ACP

Siga las siguientes paginas de las redes sociales para mas informacioén sobre el
Acuerdo de Asociacion Econémica CARIFORUM-UE.

f AXNin



https://carib-export.com/
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https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/eu-cariforum-economic-partnership-agreement
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:289:0003:1955:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:289:0003:1955:en:PDF
https://eurochamtt.org/
https://www.eurochambres.eu/about/members/
https://caricom.org/procurement-notices/
https://www.investincaribbean.org/
https://ctu.int/
https://www.caribnog.org/meetings/caribnog14/organisations
https://www.canto.org/about-us/canto-overview/
https://www.caribank.org/
https://caricom.org/institutions/caricom-private-sector-organization-cpso/
https://www.eu-cif.eu/
https://www.iadb.org/en
https://investment.unido.org/
https://web.facebook.com/EUinBarbadosandtheEasternCaribbean?_rdc=1&_rdr
https://twitter.com/euinbarbados?lang=en
https://www.linkedin.com/company/cariforumeuepa/

